UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA ICH HAU Poc lap - Tu do - Hanh phic

86: 119 JUBND Ich Héu, ngay30 thang 9 nam 2024

VIV tép trung khic phuc mot sb ton
tai, han ché trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Cé4c nganh chuyén mén cip xa;
- B0 phan Tiép nhéan va Tra ket qua.

Thuc hién Van ban 1931/UBND-VP ngay 19/8/2024 cia UBND huyén vé
tap trung khac phuc mot sb ton tai, han ché trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh; Uy ban nhan dan x& giao:

1. Cac nganh chuyén mén, cac linh vuec lién quan:

- T thyc hién c6 hiéu qua Dé 4n dodi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC;

- Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
TTHC: (i) 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day du, dung han; (ii) 100% cac
hd so TTHC duoc theo di trang thai xt 1y trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, dong bd vo1 Cong dich vu cong Quoc gia dé nguoi dan, doanh
nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc hién.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu
cong; ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thire, 18 161 1am
viéc, kién quyét xtr 1y theo diing quy dinh can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y ddt ra cac yéu cau, thanh phén ho so
khong dung quy dinh hodc gy phién ha, dé cham, mudn nhiéu 1an. 100% ho so
TTHC dé cham, mudn déu phai c6 bao cao giai trinh Iy do véi ngudi dung dau co
quan, don vi va thyuc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép.

- P6i voi nhiém vu tiép nhan ho so TTHC cho to chire, c4 nhan: Yéu cau bo
phan mot ctra phai thuc hién nghiém tac cac ndi dung: (i) Poi v6i hd so TTHC
dugc ndp truc tuyén: Phai thyc hién kiém tra ho so dé tiép nhan hoac yéu cau
chinh sira, b6 sung khéng dwgc mudn hon 08 (tdm) gior lam viéc ké tir khi hé théng
tiép nhan (khoan 4 Piéu 11 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP); (ii) S6 hoa day du
thong tin, thanh phan h6 so TTHC dé phuc vu tai s dung khi ca nhan, t6 chic di
thuc hién TTHC khéc; (iii) dién day du thong tin vao tat ca cac trudng trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC; (iv) nghiém tic viéc cap nhat thong tin, luan
chuyén hé so trong cac budc theo quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, nghiém cdm viéc dé qua han phan ky hoic két thuc quy trinh khi



2

hé so chua duge giai quyét; (v) 100% két qua giai quyét TTHC duoc cung cép ban
dién tir c6 gia tri phap 1y (Van ban dién tir ciia don vi), khong yéu cau ngudi dan
cung cap gidy to, két qua giai quyét TTHC da dugc sd hoa; (vi) ting cudong hudng
din c4 nhan, t6 chic thuc hién thanh toan phi, 1€ phi thuc hién TTHC (néu co)
bang hinh thirc truc tuyén qua Cong dich vu cong Qudc gia dé nang cao ty 1é thanh
toan phi, 1& phi trén nén tang Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Thudng xuyén ding nhdp HE théng phan anh, kién nghi
https://pakn.dichvucong.gov.vn dé xtr 1y va tra 151 cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dong thdi béo cdo, phdi hop
UBND tinh dé c6ng khai trén Hé théng theo dung quy dinh.

- Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién va bao cdo két qua dat
duoc vé UBND huyén theo bao cao dinh ky hang thang vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Van phong HDND&UBND xa

- Theo ddi, hudng dan, d6n déc cac nganh chuyén mén trién khai thyc hién;
tong hop cac khé khin, vudng mac, kién nghi, dé xuat tham muu bdo cdo UBND
huyén, theo bao cao dinh ky hang thang vé cong tac kiém soat TTHC theo quy
dinh.

Yéu cau c&c nganh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua nghiém tdc thuc

hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT.CHU TICH

- Van phong UBND huyén; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND X4,
- Cac nganh chuyén mén cap xa;
- Luu: VT, VP.
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