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Tinh hinh, két qua thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
va co ché mjt cira, mdt cira lién thong quy 111 nim 2024

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin phong
Chinh pht quy dinh cac ché d6 bao cao dinh ky thudc pham vi chic ning quan 1y
ctia Vin phong Chinh phu va viéc quan 1y, st dung, khai thac Hé thong thong tin
béo céo ctia Van phong Chinh pha; UBND xa Ich Hau bao cdo cong tac kiém soat
tht tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong quy
11, nam 2024 trén dia ban Xa nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong quy 111, nim 2024, UBND x4 tiép tuc thuc hién cac vin ban chi dao
ciia UBND tinh, cia huyén vé hoat dong kiém soat TTHC; dong thoi da ban hanh
van ban ldy ¥ kién ctia cac nghanh va don vi lién quan dé tong hop ban hanh Quyét
dinh vé K& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, méot ctra lién
thong trén dia ban huyén nim 2024 dé t6 chtc thyc hién dam bao kip thoi, hiéu
qua va dung quy dinh.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thido vin ban quy pham
phap luat (QPPL)

Trong quy 11, nam 2024, UBND xa khong ban hanh Van ban QPPL c¢6 quy
dinh TTHC nén khong phai danh gia tic dong TTHC.

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Trong quy I1l, nam 2024, UBND x& khéng ban hanh van ban QPPL.

4. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

4.1. V& cong bd danh myuc TTHC

Thuong xuyén cap nhat, niém yét cong khai TTHC trén Trang Thong tin
dién tir ctia huyén khi c6 Quyét dinh cong bd TTHC cua UBND tinh; dong thoi cap
nhat, niém yét, cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND cép
xa mot cach kip thoi, ding quy dinh; thuc hién cong khai két qua giai quyét TTHC,
dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tiép nhan phan 4nh
kién nghi vé cai cach hanh chinh tai “B6 phan tiép nhan va tra két qua”, Trang
Thong tin dién tir ctia X4 theo Quyét dinh sb 53/2021/QP-UBND ngay 07/12/2021
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cua UBND tinh, ddm bao chinh x4c, r0 rang, déy du, tao diéu kién thuan loi toi da
cho td chirc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién TTHC, giam phién ha, chi phi
va thoi gian, dam bao quyén, loi ich hop phép cta t6 chic, ca nhan, dong thoi co
co so, diéu kién thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia can bg, cong churc.

4.2. Vé cong khai va ding nhap TTHC trén Co sé dir liéu qudc gia

Tat ca cac TTHC sau khi duoc cong bd, UBND xa di niém yét, cong khai
day du, kip thoi tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cip xa; dong thoi ding tai trén
Trang Thong tin dién tr ctia x4; dong thdi nhap va dang tai, cong khai cac TTHC
lén CSDL quéc gia vé TTHC ngay sau cong bd dé ca nhan, to chiic tra ciru, thyuc
hién.

5. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND huyén d3 ban hanh Ké hoach s 12/KH-UBND ngay 21/3/2024 vé
viéc kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trén dia ban x4 ndm 2024; coéng van s6 72/UBND ngay 19/6/2024 V/v ra soat, danh
gia thanh phan ho so, yéu cau diéu kién thyc hién TTHC trén dia ban huyén nim
2024; bao cao sd 41/BC-UBND, ngay 22/7/2024 dé xuat Phuong an don gian hoa
tha tuc hanh chinh.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND x4 di chi dao cac nganh chuyén moén cép xi thuc hién nghiém tic
quy dinh vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh tai Quyét dinh sb
53/2021/Qb-UBND ngay 07/12/2021 cua UBND tinh. UBND x& thuc hién
nghiém tuc viéc niém yét ndi dung hudng dan ca nhan, to chirc phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua mot cira/Trang Thong
tin dién tor xa. Trong Quy Ill, nam 2024, trén dia ban xa khOong nhan duoc phan
anh, kién nghi cua cé4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy
dinh hanh chinh tai Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 cia
UBND tinh.

7. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

7.1. V& thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Viéc huéng dan, tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua TTHC tai B
phan tiép nhan va tra két qua thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phti vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu sua doi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC.
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Céc khau tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua TTHC déu thyc hién theo
dung quy trinh ndi bd dd dugc UBND huyén coéng b, niém yét cong khai. Cac
phiéu tiép nhan va hen tra két qua, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so...
dugc 1ap dﬁy du, chat ché va luu trit cung hd so TTHC mdt cach khoa hoc, tao
thuan loi cho viéc theo di, giam sat, kiém soat qua trinh giai quyét TTHC cua céac
don vi, dia phuong. Tang cudng tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va qua dich vu buu
chinh céng ich.

Bo phan tiép nhan va tra két qua clia x4 ngay cang dugc bao co s¢ vat chat
va cac diéu kién lam viéc, qua do, tiép tuc nang cao hi¢u qua cai cach hanh chinh,
tao diéu kién thuan lgi t6i da cho nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hi¢n céc
TTHC, nang cao chi s hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép, gop phan cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, tao dong luc cho viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
cling nhu phat trién kinh té - xa hoi ciia huyén; nang cao hiéu qua su dung thoi
gian lam viéc chuyén mon cua can by, cong chirc; tiét kiém chi phi dau tu co s vat
chét, trang thiét bi phuc vu hoat dong ctia Trung tdm Hanh chinh cong huyén, bd
phan mot cura cép xa cho cac don vi khi tham gia thi diém.

Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo dung quy trinh TTHC da duoc
cong bd nén chat lugng giai quyét hd so ngdy cang duoc ning 1én, da sb hd so
duoc giai quyét dung va trude han.

7.2. V& két qua tiép nhén, giai quyét TTHC

Két qua giai quyét thil tuc hanh chinh tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024
trén toan x4 cu thé nhu sau:

Tong hop, cip nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai cac don vi, dia
phuong: Trong quy III di tiép nhan 120 ho so (ky trudc chuyén qua 01 hd so),
trong d6 ho so giai quyét trude han 112 ho so dat ty 18 92,5%; ho so dang giai
quyét trong han 08 ho so dat ty 18 6.67%; 01 c6 ho so qua han, dat ty 16 0.83%

8. Thuc hién TTHC trén méi truwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cuia Chinh phua vé
thue hién TTHC trén moi truong dién tir, tai quyét dinh 1679/QD-UBND, ngay
18/7/2023 cua UBND tinh, c¢6 87 dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc tham
quyén giai quyét ctiia cAp huyén va 37 dich vu coéng tryc tuyén toan trinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cip x4, trong d6 bao gdm cac dich vu cong do
Thu tuéng Chinh phi giao. Thuc hién viée s hoa trong tiép nhan, giai quyét va tra
két qua TTHC.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
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Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC ludén duoc quan
tam; thdng qua su chi dao, quan triét thuong xuyén cia lanh dao X& trong cac cudc
giao ban, hoi y, cac cudc hop, hdi nghi, dua vao ndi dung trong tam trong chuong
trinh cong tac thang... dén mdi can bd, cong chirc. Tinh hinh két qua hoat dong
kiém soat TTHC nham nang cao nhan thic ciia mdi can b, cong chirc, td chirc, ca
nhan gdp phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nuéc. Thudng
xuyén chi dao Pai truyén thanh thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh noéi
chung, kiém soat TTHC néi riéng trén dé ca nhan, t6 chire biét thuc hién.

10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra viéc thuc hién cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong dugce thuc hién hang thang trong cac cudc hop Uy viéen UBND
x4 va 16ng ghép vao cong tac kiém tra, danh gia CCHC hang nam cua X4.

11. N¢i dung khac

- B6 phan can bo cong chirc 1am viéce tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cap x4 da duoc phé duyét, kién toan theo dung quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/ND-CP.

- Khai thac va sir dung hiéu qua phin mém gui nhan vin ban, vin ban chi
dao diéu hanh, ho so cong viéc va céac trang diéu hanh tic nghiép, cong bao dién
tir; thyc hién ding cac nodi dung quy dinh Nghi dinh sé 30/ND-CP ngay 05/3/2020
vé cong tac Van thu.

II. DPANH GIA CHUNG

1. Danh gia chung

Cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
trén dia ban x4 trong quy |11 nam 2024 tiép tuc c6 nhiing két qua tich cuc. UBND
xa da tich cuc trong viéc trién khai cac ké hoach, van ban huéng dan, dén déc, chi
dao, diéu hanh. Bén canh nhitng nhiém vy thudng xuyén trong cong tac kiém soat
TTHC, UBND x4 di trién khai day du, kip thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu do
UBND huy¢n giao.

Cong tac cap nhat, cong bd danh muc TTHC theo cac quyét dinh dugc cac
nganh tich cuc thyc hién. Hau hét TTHC céc linh vuc ap dung dugc niém yét, cong
khai ddy du, ding quy dinh va bang nhiéu hinh thirc phong phtl. Qué trinh giai
quyét TTHC duoc cong khai minh bach ngay tir khi tiép nhan cho dén giai quyét
va tra két qua; nhiéu TTHC dugc rat ngan thoi gian thyuc hién, don gian hoa thanh
phan hd so, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét
TTHC.

2. Kho khiin, vuéng mic 7 ’

Bén canh nhiing két qua dat dl{(jc, cong téq kjém soat TTHC, co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trén dia ban van con mdt so ton tai, han ché nhu:
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- HO so linh vuc dat dai gap nhiéu vuong méc; mot sb linh vue nhu dat dai,
nguoi co cong, bao trg xa hoi,. ..do phém mém khong lién thong dugc két qua giira
cap huyén va cap xa nén anh hu’ong dén ty 16 sb hoa cua cac dia phuong;

- Viéc giai quyét hd so TTHC cho ¢4 nhan, t6 chirc van con tinh trang ho so
qué han.

- Hé théng dich vu cong tbc do truy cap con cham, chua thuc su dé sir dung
va thudng hay 16i vao cudi gio 1am viéc; viéc thanh toan tryc tuyén gip kho khin
do qua app cic ngan hang phai cai dat thém tac vy, nguoi dan 16n tudi di thyuc hién
giao dich TTHC chua c¢6 tai khoan ngan hang hodc khong c6 dién thoai thong minh
dé thuc hién cac giao dich cong voi cac hinh thire thanh toan truc tuyén chua da
dang, viéc quét qua ma QR dé thanh to4n nhiéu budc phure tap.

- Méc du da ap dung nhiéu hinh thirc tuyén truyen nhung viéc thyc hién
thanh toan truc tuyén cia cong dan, t6 chtrc chua dat yéu cau dé ra.

- D1 ngii can bd dau mdi cap xa thuc hién ché d6 kiém nhiém, khéi luong
cong viée 1on nén trong qua trinh thyc hién gap nhiéu kho khan.

- Do chua tich hop phan mém céac don vi nganh doc tiép nhan va tra két qua
tai Trung tAm Hanh chinh cong huyén nén kho khan trong qué trinh quan ly.

- Phan mém chua théng ké duoc cac biéu mau bao céo theo quy dinh (Biéu
s6 I 06b/VPCP/KSTT/KTTH); chua théng ké dugc s6 TTHC phat sinh ho so theo
cac muc.

- Tac dong cong tac tuyén truyén vé CCHC ddi voi ngudi dan va doanh
nghi¢p chua that sy dot pha; trinh d§ cong nghé thong tin, co s& ha tﬁng con han
ché, do d6 su quan tAm ctia ngudi dan va doanh nghiép vé sir dung dich vu cong
tryc tuyén toan trinh tuy c6 bude tién mdi nhung chua that tot.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU

- Thuc hién nghiém su chi dao cua tinh, cua huyén vé cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

- Tiép tuc to chirc ra soat, théng ké, cap nhat, niém yét cong khai TTHC
thudc tham quyén ciia UBND x4, dong thoi chi dao cac nganh thyc hién niém yét
mot cach kip thoi cac TTHC thude thAm quyén giai quyét dam bao theo dung quy
dinh.

- Thyc hién nghi€m viéc tiép nhan va xu ly cdc TTHC trén modi truong
mang, dam bao 100% cac TTHC duogc kiém soat chat ché trong toan bo qua trinh
thuc hién.

- Nang cao chat luong hoat dong hiéu qua cua B phan tiép nhan va tra két
qua cip x4 trong viée giai quyét TTHC cho cac t chirc va ca nhan.

- Tuyén truyen nang cao nhan thirc cho cac ca nhan, t6 chirc, dong thoi dam
bao co s& vat chat day manh viéc giai quyet TTHC qua dich vy cong truc tuyén.

- Tiép tuc ddy manh cong tac truyen thong hoat dong kiém soat TTHC.

- B phan Mot ctra chii dong ho, tuyén truyén hudng dan truc tiép nguoi dan
doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén.

Iv. KIEN NGHI VA })E XUAT

- P& xuét hd trg cac sb liéu lién quan dén viéc tinh ty 1¢ thanh toan truc
tuyén; dé nghi tinh ty 1¢ thanh toan truc tuyén cta dia phuong dung theo Quyét
dinh sb 766/QD-TTg, ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
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trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir va Nghi quyét s6 253/2020/NQ HPND ngay 08/12/2020 cta Hoi
dong nhan dan tinh Ha Tinh; mau 80 tinh ty 1¢ thanh toan tryc tuyén phai trur ra
duge s hd so linh vuc dat dai va sd hd so mang kinh doanh ndp truc tuyén.

- Tich hop Phan mém Quan 1y van ban va Ho so cong viéc véi Hé thong
Thong tin giai quyét TTHC cua tinh nham giam bét thoi gian, tao thuan loi cho
viéc s hoa.

- Pé nghi lién théng duoc két qua giita cAp huyén va cap xa trong viéc giai
quyét TTHC;

- Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC méi duoc ban hanh, can thay thé
hoan toan cac Quyét dinh cii dé thuan lgi hon cho viéc niém yét cac Quyét dinh
cong bd Danh muc TTHC bang ma QR Code.

- Nang cap, stra d6i mot s6 chirc nang quan 1y, st dung trén Cong Dich vu
cong qudc gia dé dap tmg cac nhu cau khai thac, sir dung cua can bd, cong chic,
vién chirc va nguoi dan; dé nghi tich hop thém cac ngan hang thong dung va da
dang cac hinh thirc thanh toan truc tuyén. ..

- Pé _nghi thong nhét cac biéu mau bao cdo, co day du cac truong thong tin
theo yéu cau cia cac cap; hoan thién hon nita chirc ning thong ké bao cao (hién
nay cdp huyen, cdp xd chia thong ké dwoc ty I¢ thanh toan triyc tuyén).

- D& nghj UBND tinh chi dao, dén déc cac don vi, s& nganh lién quan cap
tinh vé viéc kip thoi tich hop dong bd cac TTHC 1én Cong Dich vu cong qubc gia
ding quy dinh.

- P& nghi tich hop cac phan mém nganh doc (Pién luc, Bdo hiém xd héi,
Thué,....) vao Cong thong tin dich vu cong dé quan 1y theo quy dinh.

Trén day 1a bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
co ché mot cira, mot ctra lién thong quy 11l ndm 2024 va phuong hudéng, nhiém vy
trong thoi gian t&i trén dia ban xa, UBND Ich Hau b4o cdo UBND huyén theo quy
dinh./.

Noi nhdn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND&UBND huyén; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND xa; N p

- C4c phong chuyén mon cap X&; HO CHU TICH
- Trang Thong tin dién t xa;
- Luu: VT, VP.
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